
UMOWA 
O świadczenie usług multimedialnych 

 

Zawarta w dniu                 pomiędzy 
                               dzień     miesiąc            rok 

 

                                
 Nazwisko                                                                                                                 Nazwisko 

                                
Imię                                                                                                                           Imię 

                                          
PESEL                                                                                                                      PESEL 

                                                          
Seria i numer dowodu osobistego                                                                           Seria i numer dowodu osobistego 

 

Adres                            
             Kod pocztowy                                                Miejscowość 

                                    
                        Ulica                                                                                             Nr. d omu              Mieszkanie 

            
                   Telefon 

zwanym / zwaną / zwanymi dalej abonentem 

a TVK Telewizją Kablową z siedzibą we Wrocławiu, ul. Kolista 14, zwanym dalej operatorem.                                                      

§ 1 
Przedmiotem umowy jest Świadczenie usług multimedialnych poprzez sieć telewizji kablowej, stanowiącą własność operatora. 

§ 2    

Abonent oświadcza że posiada tytuł prawny do lokalu w którym zainstalowano przyłącze. 

§ 3 
Abonent będzie korzystał z następujących usług : 

 

Rodzaj usługi Usługa 

istniejąca 

Usługa 

zamówiona 

Data aktywacji Opłata 

instalacyjna 

abonament 

 

Telewizja kablowa      

Internet      

Telefon      

HBO      

Abonent zobowiązuje się do wniesienia wyżej wymienionych opłat, nie póżniej niż  do dnia rozpoczęcia świadczenia usług oraz do 

uiszczenia abonamentu według obowiązującego cennika, począwszy od dat ustalonych powyżej. 

W przypadku nieuiszczenia opłat abonamentowych w terminach określonych w regulaminie, za co najmniej jedną usługę, Operator ma 

prawo zaprzestać świadczenia wszystkich zamówionych usług. 

§ 4 

Niniejsza umowa została zawarta na czas nieokreślony / określony do dnia ……………………………….( niepotrzebne skreślić) 
W przypadku braku pisemnego wypowiedzenia umowy zawartej na czas określony, złożonego przez którąkolwiek ze stron, najpóżniej na  

jeden miesiąc kalendarzowy przed upływem okresu umowy, niniejsza umowa ulega automatycznemu przedłużeniu na czas nieokreślony. 

Umowa na czas określony nie może zostać rozwiązana przed upływem okresu na który została zawarta. W tym okresie nie może nastąpić 
zawieszenie usługi. 

§ 5 
W ramach niniejszej umowy, na czas jej trwania operator udostępnia abonentowi następujące urządzenia : 

 

……………………………………………………………………………………………………………………………. 

Urządzenia wydane są na podstawie protokołu. Operator może uzależnić wydanie urządzeń od złożenia przez abonenta zabezpieczenia w 

postaci weksla In blanko lub kaucji. Przez okres obowiązywania umowy zabezpieczenie nie może być przez abonenta wycofane. 

§ 6 

Szczegółowe uregulowania dotyczące obsługi serwisowej, trybu i warunków rozwiązania umowy oraz trybu postępowania reklamacyjnego  

określa regulamin stanowiący integralną część umowy. 

§ 7 
Poprzez zawarcie umowy strony zobowiązują się do przestrzegania regulaminu, stanowiącego integralną część umowy.Jednocześnie abonent 

oświadcza ze zapoznał się z treścią regulaminu.  

§ 8 
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego. Wszelkie spory powstałe na tle 

wykonywania umowy podlegają rozpatrzeniu przez sąd właściwy dla operatora lub abonenta. 

§ 9 
Niniejsza umowa została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 

 

 

 

         …………………………………………                                                            ………………………………………………. 

                          Podpis abonenta                                                                                               W imieniu operatora 
 


