REGULAMIN
Swiadczenia ustug dostepu do telewizji,internetu i telefoni
Regulamin obowiazuje od dnia 28.08.2006

I. Postanowienia ogéline

1.TVK Telewizja Kablowa zwana dalej Operatorem, z siedzibg we Wroctawiu , ul. Kolista 14, dziatajacq na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

2.0Operator $wiadczy ustugi dostepu do telewizji, internetu. telefoni. Ustugi realizowane sg zgodnie z przepisami prawa
obowigzujacymi na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

3.Do realizacji ustug wykorzystywany jest system, bedacy w dyspozycji Operatora oraz modem kablowy udostepniany Abonentowi
przez Operatora na czas trwania umowy.

4.Ilekro¢ w regulaminie uzyto ponizszych pojeé¢, nalezy je rozumie¢ w podanym znaczeniu:

Abonent - osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna, nie posiadajaca osobowoéci prawnej, posiadajaca tytut prawny do
lokalu, z ktérq Operator zawart umowe;

Awaria - uszkodzenie techniczne, catkowicie uniemozliwiajace realizacje transmisji danych, odbioru TV, telefoni z wytgczeniem
przerw spowodowanych koniecznoécia przeprowadzenia konserwacji, modernizacji lub sitg wyzsza;

Cennik - aktualny wykaz optat za ustugi $wiadczone przez Operatora;

Lokal - miejsce instalacji przytacza;

Modem kablowy - urzadzenie techniczne, odpowiedzialne za realizacje protokotéw transmisji danych oraz modulacje

i demodulacje sygnatéw, zgodnie ze standardami przyjetymi w systemie, wraz z wyposazeniem dodatkowym;

Operator - TVK Telewizja Kablowa, Wroctaw, ul. Kolista 14, bedaca dostawcg ustug (w tym publicznie dostepnych ustug
telekomunikacyjnych) oraz operatorem w rozumieniu przepiséw regulujacych dziatalnos¢ w dziedzinie telekomunikacji;

Pakiet - zestaw ustug dostepny w ramach podpisanej umowy okreslony cennikiem i ofertg Operatora;

Przedstawiciel - pracownik Operatora lub osoba upowazniona przez Operatora;

Przytacze - gniazda, kable i inne urzadzenia zainstalowane przez Operatora w lokalu Abonenta oraz modem;

System - zintegrowany system urzadzen i oprogramowania stuzacy do transmisji danych i przesytu sygnatu TV.

Tytut prawny - prawo wiasnosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub spotdzielcze prawo do lokalu, stwierdzone na
podstawie potwierdzajacych te prawa dokumentéw (np. akt notarialny, orzeczenie sadu, wypis z ksiegi wieczystej, zaswiadczenie
ze spotdzielni itp.).

Umowa - umowa zawarta pomiedzy Operatorem a Abonentem o $wiadczenie ustug;

Usterka - uszkodzenie techniczne, powodujace chwilowe przerwy lub pogorszenie parametrow transmisji danych, przesytu
sygnatu tV i telefoni.

II. Warunki zawarcia umowy

1.Poprzez zawarcie umowy Operator zobowigzuje sie do swiadczenia ustug dostepu do telewizji, Internetu, telefoni a abonent do
przestrzegania postanowien umowy i regulaminu.

2.Jezeli w umowie nie postanowiono inaczej, umowa zawarta jest na czas nieokreslony.

3.Umowa zawierana jest:

a)w imieniu Operatora przez osobe przez niego upowazniong (Przedstawiciela);

b)przez Abonenta - osobiscie lub przez osobe petnoletnig przez niego upowazniong. Upowaznienie musi by¢ udzielone w formie
pisemnej. Osoba upowazniona zobowigzana jest potwierdzi¢ swojg tozsamosc.

4.Warunkiem zawarcia umowy przez Abonenta jest tytut prawny do lokalu.

5.W przypadku gdy tytut prawny Abonenta do lokalu jest inny niz prawo wtasnosci lub uzytkowania wieczystego nieruchomosci lub
spétdzielcze prawo do lokalu np. potwierdzony pisemng umowag cywilnoprawng (najmu, uzyczenia, dzierzawy lub inng), zawarcie
umowy wymagda przedstawienia przez Abonenta pisemnej zgody odpowiednio wlasciciela, uzytkownika wieczystego nieruchomosci
lub cztonka spotdzielni mieszkaniowej. W tym przypadku Operator moze uzalezni¢ zawarcie umowy od ztozenia przez Abonenta
kaucji. Kaucje Operator zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi z chwilg dokonania koficowego rozliczenia finansowego umowy, tj. w
przypadku jej rozwigzania czy wygasniecia. Operator ma prawo potraci¢ swojg wymagalna naleznosc z kwoty kaucji. W sytuacji
gdy kwota kaucji bedzie przewyzszac¢ wysoko$¢ naleznoéci Operatora, réznica zostanie zwrdcona przez Operatora Abonentowi.
6.0perator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy z osobami:

a)ktoére nie spetniaja warunkow okreslonych regulaminem;

b)ktére przy zawieraniu umowy postuguja sie dokumentami zniszczonymi lub ktdre zdaniem Operatora budza watpliwos¢ co do ich
autentycznosci;

c)z ktérymi Operator rozwigzat umowe, w zwigzku z naruszeniem jej postanowien badz nieprzestrzeganiem regulaminu

d)ktore nie posiadajq pozytywnej oceny wiarygodnosci ptatniczej

II1. Warunki wykonania i uzytkowania przytacza

1.0perator $wiadczy ustugi w zasiegu systemu i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

a) w przypadku, gdy nie ma mozliwoéci technicznych $wiadczenia ustug, Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia umowy
b) w przypadku, gdy z przyczyn niezaleznych od Operatora, w czasie trwania umowy, wystapi brak mozliwosci technicznych
$wiadczenia ustugi, Operator ma prawo do wypowiedzenia umowy w trybie natychmiastowym.

2.Abonent wyraza zgode na zainstalowanie niezbednych urzadzen, stuzacych do $wiadczenia ustugi przez Operatora w lokalu, do
ktérego Abonent posiada tytut prawny, a w szczegdlnosci na przeprowadzenie kabla, przewiercenie otworéw i zamocowanie
urzadzen.

3.Podczas wykonywania przytacza w lokalu winien przebywa¢ Abonent lub upowazniona przez niego petnoletnia osoba.
4.Przedstawiciel Operatora nie jest zobowigzany do przestawiania mebli i innych elementéw wyposazenia oraz dokonywania
podobnych czynnosci w trakcie wykonywania przytacza.

5.Przytacze przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w regulaminie.

6.Modem stanowi wtasnos¢ Operatora i jest przez niego udostepniany Abonentowi na czas trwania umowy. Modem wydawany jest
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego. Warunkiem wydania modemu jest ztozenie przez Abonenta zabezpieczenia w
postaci weksla in blanco wraz z umowg wekslowa. Przez okres obowigzywania umowy zabezpieczenie nie moze by¢ przez
abonenta wycofane.

7.Abonent nie jest uprawniony do rozporzadzania modemem, w szczegdlnosci nie ma prawa do udostepniania go osobom trzecim.
Z chwilg otrzymania modemu ryzyko utraty lub uszkodzenia modemu przechodzi na Abonenta. Po rozwigzaniu umowy Abonent
jest zobowigzany zwréci¢ modem w stanie nie pogorszonym, z uwzglednieniem jego zuzycia wynikajacego z normalnego
uzytkowania.



IV. Obowiazki Abonenta

1.Abonent zobowigzany jest do wniesienia opfaty aktywacyjnej z tytutu uruchomienia przytacza.

2.Abonent jest zobowigzany do wyboru jednego z pakietéw oferowanych w ramach ustugi dostepu do telewizji, Internetu, telefoni.
3.Abonent zobowigzany jest do terminowego regulowania miesiecznej optaty abonamentowej oraz przechowywania dowoddw
wptat za ustugi przez okres 5 lat.

4.Abonent zobowigzany jest do pisemnego powiadomienia Operatora o zmianach w danych identyfikacyjnych zawartych

w umowie.

5.Abonent zobowigzany jest do umozliwienia przedstawicielom Operatora sprawdzenia stanu technicznego przytacza w lokalu, we
wczesniej uzgodnionym terminie.

6.W razie zniszczenia przytacza Abonent zobowigzany jest do pokrycia wszelkich kosztéw zwigzanych z naprawaq przylacza. W
przypadku zniszczenia, kradziezy lub utraty modemu Abonent zobowigzany jest do zaptaty jego ceny.

7.Abonent zobowigzany jest do podfaczenia modemu tylko do jednego komputera, chyba, ze umowa lub aneks do umowy
stanowiq inaczej.

8.Abonent zobowigzuje sie do nieudostepniania ustugi osobom trzecim a w szczegdlnosci nieudostepniania ustugi poza lokal. W
przypadku naruszenia powyzszego postanowienia, Abonent zostanie obcigzony opfata zgodnie z obowigzujgcym cennikiem
(udostepnienie ustugi poza lokal).

9.Abonent zobowigzuje sie do dziatann zgodnych z ogdlnie pojeta "kulturg sieciowq", miedzy innymi powstrzymania sie od uzywania
obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka, zamieszczania materiatdw niezgodnych z prawem lub powszechnie uznanych za obrazliwe
oraz powstrzymywania sie od czynnosci, ktére moga spowodowac przecigzenie systemu, blokowanie urzadzen aktywnych innych
Abonentéw, Operatora lub sieci internet, ingerowanie w zasoby innych uzytkownikow internetu a w szczegolnosci czynnosci typu:
préoba wlamania, skuteczne wlamanie, przechwytywanie danych innych uzytkownikdw sieci internet, spam, mail bombing oraz
wprowadzanie do systemu wiruséw komputerowych.

V. Obowiazki Operatora

1.0Operator zobowigzany jest do zapewnienia ciggtosci ustug, za wyjatkiem sytuacji przedstawionej w dziale VII pkt 2 w dziale VII
pkt 3 oraz w dziale V pkt 3.

2.0perator zobowigzany jest do statego nadzoru nad sprawnoscig funkcjonowania systemu.

3.0perator ma prawo i obowigzek do okresowej kontroli urzadzen, przegladdw urzadzen i modernizacji sieci co moze spowodowac
przerwy w transmisji danych , sygnatu TV i telefoni .O planowanych przegladach urzadzen, powodujacych przerwy w transmisji
Operator powiadamia Abonentéw za posrednictwem poczty elektronicznej lub strony www , co najmniej na 1 dzien przed
rozpoczeciem prac. W miare mozliwosci Operator prowadzi prace w porze najnizszego obcigzenia taczy.

4.0perator zobowigzany jest do bezptatnej wymiany i naprawy nalezacych do niego wadliwych urzadzen, o ile wada ta jest
nastepstwem przyczyny tkwiacej w urzadzeniu przed jego montazem lub wynika z jego normalnej eksploatacji.

VI. Odpowiedzialno$¢ Abonenta

1.Abonent jest odpowiedzialny wobec prawa polskiego i miedzynarodowego za stosowanie nielegalnych lub naruszajacych prawa
0s6b trzecich danych i programéw komputerowych.

2.Abonent jest odpowiedzialny wobec prawa polskiego i miedzynarodowego w zakresie rozpowszechniania i udostepniania
materiatéw. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze zabronione jest rozpowszechnianie materiatow pornograficznych, wszelkich
materiatéw z naruszeniem praw o0sob trzecich oraz praw wiasnosci intelektualnej.

VII. Odpowiedzialno$¢ Operatora

1.0perator odpowiada za swiadczone ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w umowie, regulaminie oraz cenniku.
2.0perator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan, za wyjatkiem sytuacji niezaleznych
od Operatora majacych charakter sity wyzszej.

3.0perator nie gwarantuje przepustowosci transmisji do zasobow dostepnych w sieci Internet oraz telefoni w sieciach innych
operatordw.

4.Operator nie odpowiada za sprzet (komputer, karta sieciowa itp.) oraz oprogramowanie stosowane przez Abonenta oraz
za problemy z nimi zwigzane.

5.0perator nie ingeruje w tres¢ informacji przekazywanych w ramach ustugi. Za ingerencje nie uwaza sie przy tym dziatan
Operatora, skierowanych na zapewnienie ochrony przed wirusami komputerowymi, ochrony przed dostepem osdb
nieupowaznionych a takze dziatan przeciwko probom nieuprawnionego przecigzania facz Operatora.

6.0perator nie ponosi odpowiedzialnosci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym

za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg 0so6b trzecich oraz przed wirusami komputerowymi.

7.Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wykorzystywania przez Abonenta informacji i oprogramowania

za posrednictwem systemu.

8.0Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za informacje i materiaty udostepniane przez Abonenta za posrednictwem skrzynki
pocztowej i strony www, znajdujacych sie na serwerze Operatora.

VIII. Optata abonamentowa

1.Wysokos$¢ wszelkich optat pobieranych przez Operatora okresla cennik, dostarczany Abonentom wraz z podpisang umowa.
Aktualny cennik dostepny jest w biurze Operatora oraz na stronie www.

2.0perator ustala miesieczny okres rozliczeniowy za wykonywang ustuge.

3.Abonent uiszcza optate abonamentowa, okreslong w aktualnym cenniku, do 15-go dnia miesigca, ktérego dotyczy optata.
4.Abonent, ktéry zawart umowe w trakcie okresu rozliczeniowego, obcigzony jest abonamentem czastkowym. Abonament
czastkowy obliczany jest na zasadzie: 1/30 optaty za petny okres rozliczeniowy, pomnozona przez ilo$¢ dni, w ktérych Abonent
korzystat z ustugi.

5.W przypadku nie uiszczenia w terminie optaty abonamentowej, Operator moze wysta¢ ponaglenie, informujac w nim

o obowigzku uiszczenia optaty w okreslonym terminie. Abonent obcigzony jest kosztami sporzadzenia i doreczenia ponaglenia.
6.Brak ksigzeczki abonamentowej lub drukdéw wptat nie zwalnia Abonenta z uiszczania optat abonamentowych.

7.0perator zastrzega sobie prawo zmiany wysokosci optaty abonamentowej.

8.0 zmianie wysokosci optaty abonamentowej Operator powiadamia Abonentéw w terminie nie krotszym niz 1 okres rozliczeniowy
przed wprowadzeniem nowej opfaty.powiadomienie nastepuje poprzez wiasny program lokalny i na stronie WWW.tvk.pl
9.Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy z powodu braku akceptacji nowej optaty. Brak pisemnego wypowiedzenia
Abonenta do dnia obowigzywania nowej optaty bedzie rozumiane jako jej akceptacja.

10.Ztozenie wypowiedzenia, o ktérym mowa w punkcie 9, powoduje rozwigzanie umowy najwczesniej od dnia obowigzywania
optaty abonamentowej w nowej wysokosci.

11.Rozwigzanie umowy nie zwalnia abonenta z obowigzku uiszczenia optaty abonamentowej za okres gdy umowa obowigzywata.



IX. Usuwanie usterek i awarii

1.Abonent zobowigzany jest do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych zaktéceniach w korzystaniu z ustug.
2.0perator zobowigzany jest do usuwania usterek w terminie nie dtuzszym niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia usterki. Za dni
robocze przyjmuje sie dni od poniedziatku do pigtku (z wyjatkiem dni ustawowo wolnych od pracy) w godzinach od 08:00 do
16:00, o ile Abonent nie umoéwi sie w innym terminie.

3.W przypadku braku mozliwosci usuniecia usterki w terminie okreslonym w dziale IX punkt 2, Operator powiadomi zgtaszajacego
o terminie jej usunigcia.

4.Jesli istnieje konieczno$¢, Abonent powinien zapewnic¢ dostep do lokalu w celu usuniecia usterki.

5.Awarie Operator powinien usung¢ nie pdzniej niz 72 godziny od momentu zgtoszenia.

6.0perator nie odpowiada za usterki i awarie wynikajace z nieprawidtowego funkcjonowania sprzetu i oprogramowania nalezgcego
do Abonenta.

7.Abonentowi przystuguje prawo obnizenia optaty abonamentowej w wysokosci 1/30 czesci optaty abonamentowej, za kazdy
kolejny petny dzien awarii, liczac od daty zgtoszenia awarii przez Abonenta w przypadku niedotrzymania przez operatora terminu
zawartym w punkt IX ppkt 5.

X. Postepowanie reklamacyjne.

1.Reklamacja Abonenta moze dotyczyc:

a)niedotrzymania z winy Operatora wyznaczonego w umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia ustugi,

b)niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,

c)nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu swiadczenia ustugi,

2. Reklamacja powinna zawiera¢ w szczegodlnosci:

a)imie i nazwisko albo nazwe oraz adres zamieszkania albo siedziby Abonenta;

b)okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;

c)przedstawienie okolicznosci, uzasadniajacych reklamacje;

3.W przypadku gdy ztozona reklamacja nie spetnia warunkdw okreslonych w dziale X punkt 2, jednostka Operatora rozpatrujaca
reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, niezwtocznie wzywa Abonenta do jej
uzupetnienia, okreslajac termin, nie dtuzszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nie uzupetnienie reklamacji

w okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

4.Reklamacja moze by¢ ztozona w kazdej jednostce obstugujacej Abonentéow (Biuro Obstugi Klienta, siedziba firmy).
5.Reklamacja moze byc¢ ztozona pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego przez jednostke, o ktérej mowa
w dziale X punkt 4, a takze przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng, o ile
nie stojg temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

6.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokotu w jednostce, o ktérej mowa w dziale X punkt 4, upowazniona
osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie
pisemnej.

7.W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie

na odlegtos¢, w tym drogq elektroniczng, Operator jest obowigzany w terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia
jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacje.
Przepisu nie stosuje sie w przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8.Jednostka Operatora rozpatrujaca reklamacje, w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia udziela w formie pisemnej odpowiedzi

na reklamacje.

9.0dpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

a)nazwe jednostki Operatora rozpatrujacej reklamacije;

b)powotanie podstawy prawnej;

c)rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji, z podaniem uzasadnienia faktycznego i prawnego

d)pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a
dodatkowo, w przypadku gdy reklamujacym jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniach, o ktérych mowa
w art. 109 i 110 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne;

e)podpis upowaznionego pracownika, reprezentujacego Operatora, z podaniem zajmowanego przez niego stanowiska.

XI. Rozwigzanie umowy (odstapienie, wypowiedzenie, wygasniecie), odiaczenia z systemu, zmiana pakietu
1.Zawarta Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z 1- miesiecznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia
biegnie od ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie umowy. Przyjeta jest wytgcznie pisemna forma
wypowiedzenia umowy.

2.0perator ma prawo do rozwigzania umowy ze skutkiem natychmiastowym i odfaczenia Abonenta w przypadku naruszenia przez
Abonenta postanowien umowy i regulaminu.

3.0perator ma prawo do odtaczenia Abonenta bez uprzedniego powiadomienia, w przypadku zalegania przez Abonenta z optatg
abonamentowgq za okres 1 miesigqca. Ponowne podtaczenie nastapi po uregulowaniu zalegtych optat i wniesieniu optaty
aktywacyjnej w wysokosci okreslonej w cenniku. Jesli przerwa w $wiadczeniu ustug jest dtuzsza niz 2 miesigce rozliczeniowe,
Abonent zobowigzany jest do podpisania nowej umowy o $wiadczenie ustug.

4.W przypadku $mierci Abonenta umowa wygasa, o ile osoba, ktéra pozostawata w zwigzku matzenskim z Abonentem lub inni
cztonkowie rodziny zamieszkujacy lokal, ktérego dotyczy umowa, w ciggu 30 dni nie wystapia z wnioskiem o dalsze swiadczenie
ustug na ich rzecz.

5.Na wniosek Abonenta moze nastqpi¢ czasowe zawieszenie ustug przez okres maksymalnie 6 miesiecy. Wniosek taki musi by¢
ztozony na pismie, co najmniej z 1-miesiecznym wyprzedzeniem, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Abonent z goéry
okresla date ponownej aktywacji ustug. Za czasowe zawieszenie ustug pobierana jest optata miesieczna za utrzymanie tgcza w
wysokosci okreslonej w cenniku.

6.Abonent moze zmieni¢ pakiet, z 1-miesiecznym wyprzedzeniem i skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. Przyjeta jest
wylacznie pisemna forma zmiany pakietu.

XII. Postanowienia kofncowe

1.Niniejszy regulamin stanowi integralng cze$¢ umowy, zawartej miedzy Operatorem a Abonentem.

2.0perator zastrzega sobie prawo zmiany regulaminu. O zmianach w regulaminie Operator powiadamia w terminie nie krotszym
niz 1 okres rozliczeniowy przed wprowadzeniem w zycie. Abonent ma prawo do wypowiedzenia umowy z powodu braku akceptacji
nowego regulaminu. Brak pisemnego wypowiedzenia Abonenta do dnia obowigzywania nowego regulaminu bedzie rozumiane jako
jego akceptacja. Ztozenie wypowiedzenia powoduje rozwigzanie umowy najwczesniej od dnia obowigzywania nowego regulaminu.
3.0perator ma prawo przetwarzac udostepniane mu dane osobowe wytacznie dla swoich celdw i nie moze udostepniac¢ ich osobom
trzecim.

4.Wszelkie spory powstate na tle wykonywania umowy podlegajg rozpoznaniu przez sad powszechny witasciwy dla Operatora lub
Abonenta.

5.Zgodnie z art. 7 ust. 1 Ustawy z dnia 14.02.2003r. ,0 udostepniania informacji gospodarczych” telewizja kablowa jest
przedsiebiorstwem uprawnionym do przekazywania do Biura Informacji Gospodarczej informacji o zobowigzaniach konsumentow.



